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Casa Santa Marta
REGULAMENTO
da
CASA SANTA MARTA

Casa SANTA MARTA-

(Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)

PREAMBULO

A Casa Santa Marta, adiante também designado por ERPI, ¢ uma Resposta Social da
Congregacao das Irmézinhas dos Ancidos Desamparados no ano de 1936 e ent3o designada de
Asilo Padre Manuel Pita. A Casa Santa Marta é uma pessoa juridica canénica constituida por
decreto da autoridade eclesiastica, a que o Estado Portugués reconhece personalidade juridica

civil ao abrigo da Concordata de 07.05.1940 e da Concordata de 18.05.2004, ambas celebradas
com a Santa Sé.

A Casa Santa Marta é uma Instituicio Particular de Solidariedade Social inscrita no Livro 2 das
Fundagdes de Solidariedade Social a fls. 8 verso, n.° 69/83, ereta canonicamente por decreto do
Bispo da Diocese de Vila Real de 19 de Janeiro de 1984.

A Casa Santa Marta, surgindo de intengdes inequivocamente catdlicas, pretende realizar

efetivamente a caridade crista através de uma assisténcia a todos quantos usufruirem da sua
agao, nomeadamente nesta resposta social.

A Casa Santa Marta, sem intengdes de proselitismo e dando total liberdade aos seus clientes,
tem como orientagdo nas suas atividades a doutrina catélica.

A Casa Santa Marta tem Acordo de Cooperagéo com o Centro Distrital de Vila Real do Instituto

de Seguranga Social, I.P. para a resposta social de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas
(ERPI) desde 1 de janeiro de 1982.

A ERPI acolhe pessoas idosas de ambos os sexos e pretende proporcionar servigos
permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a
estabilizagéo ou retardamento do processo de envelhecimento, criar condicdes que permitam
preservar e incentivar a relagdo interfamiliar, potenciar a integracdo social e contribuir para o
salutar convivio entre todos os seus clientes, proporcionando-lhes, tanto quanto possivel, uma
qualidade de vida digna, promovendo o bem-estar das pessoas idosas, em particular das que

vivam em situagdo de caréncia familiar ou de isolamento e que, por isso, tenham necessidade
de apoio social ou familiar.

A atividade desta ERPI rege-se pela legislagdo aplicavel, pelos Protocolos e Acordos de
Cooperagéo celebrados com a Seguranga Social e pelo presente regulamento.
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1
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1°
(Definiges)
ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

Cliente —~ Utilizador final, que usufrui dos servigos prestados pela ERPI.

Significativos — Familiares, responsaveis pelo cliente/cliente, amigos, entre outros, que tenham,

ou tenham tido, uma relagao por razdes familiares, legais ou contratuais com o cliente.

Casa Santa Marta/Organizagdo — A Casa Santa Marta é a Entidade promotora da ERPI, onde

o cliente esta integrado.
Diregdo — Pessoas responsaveis pela Entidade promotora da resposta social.

Coordenador Técnico — Técnico com formagdo superior e competéncias pessoais e técnicas
adequadas ao estudo, planificagdo e definigdo do projeto social de acordo com os principios e
linhas orientadoras da Casa Santa Marta e do servigco social que presta; procede a analise,
estudo e diagndstico das situagdes/problemas existentes na ERPI; programa e administra a sua
atividade especifica, tendo em vista os objetivos da ERPI e do servico social, assegura e
promove a colaboragao com o servigo social de outros organismos ou entidades, quer a nivel

oficial, quer existentes na comunidade.

Colaboradores — S3o as pessoas que ao abrigo de um contrato de trabalho ou outro qualquer

vinculo oneroso prestam servicos de apoio relacionados com o cliente e a ERPI.

Voluntario — E a pessoa que realiza de forma desinteressada, no ambito de projetos, programas
e outras formas de intervengdo, desenvolvidos sem fins lucrativos, agdes de interesse social e

comunitario ao servico dos clientes/clientes e da Casa Santa Marta.

Parceiros — Outras organizagbes publicas ou privadas, organismos publicos, ou outras

entidades coletivas ou individuais, que estabelegam parcerias com a ERPI.

Comparticipagdo Familiar — Considera -se comparticipagao familiar o valor pago pela utilizagéo
dos servicos da ERPI, determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta
social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar. Para esta resposta o

agregado familiar a considerar € apenas a pessoa destinataria da resposta.

Artigo 2°
(Objetivos do regulamento)

O presente regulamento interno visa:

a) Promover o respeito pelos direitos e deveres dos clientes e de todos os

destinatarios, nomeadamente da sua dignidade e intimidade da sua vida privada;
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b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da ER% S -‘%
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c) Promover a participagéo ativa dos clientes e seus significativos no desenvolvin@t& L

<

da missdo da ERPI. % s
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Artigo 3°
(Orgdos da Instituigio)
S&o 6rgaos da Casa Santa Marta a Diregdo e o Conselho Fiscal.

Artigo 4°
(Competéncias)
A Diregdo e o Conselho Fiscal tém as competéncias delimitadas pelos estatutos da Casa
Santa Marta.

Para além das competéncias atribuidas pelos estatutos, a Direcdo, e ao que 3 ERPI diz
respeito, compete:

a) Representar a ERPI junto de todos os organismos piblicos;

b) Estabelecer o regime de funcionamento da ERPI, salvaguardando o bem-estar dos

clientes e tendo em conta as normas e regulamentos aplicaveis:

c) Contratar os colaboradores da ERPI, determinar as respetivas fungées, o modo
geral de execugdo e exercer em relagdo aocs mesmos o poder disciplinar;

d) Dirigir toda a atividade da ERPI;

e) Aprovar o projeto anual de atividades;

f)  Admitir os clientes;

g) Representar a ERPI junto dos clientes e significativos destes;

h) Promover, sempre que entenda necessario, a realizagdo de reunides com os

clientes e respetivas familias;

i)  Promover a inser¢ao da ERPI na comunidade.

Artigo 5°
(Recursos humanos)

Para assegurar o regular funcionamento da ERPI e a manuten¢ao, higiene e limpeza do
equipamento, a Casa Santa Marta dispde dos recursos humanos adequados, em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

O quadro dos recursos humanos da Casa Santa Marta encontra-se afixado no local
destinado para o efeito, contendo a indicag&o do nimero, formagéo e contetido funcional,
definido de acordo com a legislagao em vigor.
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Casa Santa Marta

|
SELEGAO E ADMISSAO NA ERPI
Artigo 6°
(Critérios de selegdo e admisséo)
1. A admissdo na ERP! depende do preenchimento, pelo candidato, dos seguintes requisitos
prévios:
a) Teridade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos;
b) Estar na situagdo de aposentado, reformado ou pensionista;
c) Nao ter manifestado vontade expressa de nao entrar na ERPI;
d) Nao ter desistido de candidatura de admiss&o anterior;
e) N3o ter abandonado a ERPI de livre vontade.
2. Podem ser consideradas pela Direcdo excegdes as alineas anteriores, desde que
devidamente justificadas.
3. A prioridade na selegéo sera encontrada pelos critérios que a seguir se hierarquizam e que
deverao ser conjugados para determinar a admiss3o:
a) Familias, grupos e individuos econdmica e socialmente desfavorecidos 1);
b) Situagdo de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social (2);
c) Ter o codnjuge, descendente, ascendente ou colateral do segundo grau (irmao/a) a
frequentar a ERPI (3);
d) Residéncia na area geografica da ERPI (4);
e) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar a prestagdo dos cuidados
necessarios (5);
f)  Aidade do candidato (6).
4. S3o critérios de desempate entre candidatos em igualdade de circunstancias:
a) Benfeitores da Casa Santa Marta e pessoas que tenham participado ativamente na
dindmica da Institui¢gdo (1);
b) A data de inscrigdo (2).
5. Caso a ERPI disponha de meios humanos e materiais indispensaveis as situagdes
particulares, poderdo ser admitidos clientes em situagoes de dependéncia.
6. A ERPI podera receber clientes prestando-lhes servigos de forma temporaria, em casos

devidamente justificados e por periodo ndo superior a trinta dias.

Artigo 7°
(Processo individual de candidatura)

1. O processo individual de candidatura & ERP! inicia-se com uma entrevista conduzida pelo
Técnico Superior de Servigo Social da Casa Santa Marta ou por quem o substituir, sendo
preenchida a ficha de candidatura e sendo apresentados ou entregues pelo candidato ou
seu significativo os seguintes documentos:

a) Apresentagdo do Cartao do Cidaddo, ou do Bilhete de ldentidade e do Cartao de
Contribuinte para recolha dos dados necessarios (ndo sera arquivadal/digitalizada

NIPC 500875863
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copia do documento de identificagdo sem o consentimento expresso prestado por

escrito);

b) Fotocopia do recibo de pensao/reforma recente;

¢) Fotocopia da declaragdo de IRS do ano anterior;

d) Entrega de duas fotografias tipo passe;

e) Entrega de declaragdo assinada pelo candidato ou por significativo que o
represente, em como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de
elaboragdo do processo individual de candidatura.

Durante a entrevista o Técnico Superior de Servigo Social ou quem o substituir, comunica,
informa e esclarece o candidato e/ou o significativo sobre os servicos disponiveis na ERPI
e demais questdes que lhe sejam submetidas e entrega-lhe uma ficha informativa sobre os
servicos prestados na ERPI e principais regras de funcionamento.

Aficha de candidatura constitui parte integrante do processo individual, devendo o candidato
efou o significativo que o represente prestar declaragbes verdadeiras sob pena de n3o ser

aprovada a candidatura.

O candidato devera proceder & apresentacao e/ou entrega de todos os documentos que lhe
sejam solicitados para instrugdo do processo de candidatura.

Considera-se que o candidato desistiu do processo de candidatura se nédo apresentar e/ou
entregar os documentos que lhe sejam solicitados no prazo de 15 (quinze) dias (teis.
Anualmente, o candidato devera contactar a Coordenacédo Técnica, referenciando a

continuagdo do interesse na integragdo na ERPI e comunicando qualquer alteragéo aos
dados ja fornecidos.

Artigo 8°
(Lista de candidaturas)
Havendo vaga na ERPI a admiss&o é feita imediatamente apo6s decisdo da Diregdo. Nao

havendo vaga no imediato, fica a candidatura em lista de espera registada em ficheiro
préprio.

O Coordenador Técnico procedera a elaboracdo da listagem de candidaturas que se
encontram em espera de admiss3o.

Em fung&o dos critérios de selegdo e admissio essa listagem seré atualizada:
a) Por cada admisséo concretizada;
b) Sempre que exista uma nova candidatura aceite;
c) Devido a alteragio da situagdo dos candidatos:
d) Quando tenha lugar uma desisténcia dos ja inscritos.

A lista de candidaturas pode ser consultada presencialmente pelos candidatos.
Sao critérios de exclusao desta listagem:
a) Admissdo do candidato a ERPI;
b) Desisténcia do candidato:
¢) Alteragdo das circunstancias que inviabilizem a entrada na ERPI;
NIPC 500875863
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d) Morte do candidato.

Artigo 9°

(Selecao e decisdo)
A selecao sera efetuada sob a orientagdo do Coordenador Técnico da Casa Santa Marta,
mediante proposta que o mesmo apresentara de acordo com os critérios de prioridade do
artigo 6°, e cabera sempre a Diregéo a decisao final.
A Direcdo reserva-se o direito de proceder as averiguagbes que julgar necessarias no
sentido de avaliar a idoneidade do candidato.
Excecionalmente, e sempre que as circunstancias a tal aconselhem, a Dire¢do pode
deliberar a aprovagdo de candidatos que ndo relinam os requisitos estabelecidos no artigo
6°.
Em situagdo de emergéncia devidamente fundamentada, podera ser feita uma admissao a
titulo provisério e de uma forma temporaria.
A decisdo da Dire¢do é comunicada presencialmente ao candidato admitido, com entrega

do presente regulamento e explicagdo do respetivo contetdo.

Artigo 10°
(Processo individual de admissao e acothimento)
O processo individual de admissao é constituido pelo processo individual de candidatura e
pelos documentos que a Diregdo julgue necessarios a instrugdo do mesmo, nomeadamente
0s seguintes:

a) Exibigdo do boletim de vacinas;

b) Declaragdo médica comprovativa da situagdo de saude do candidato, com um
resumo da histdria clinica, indicagdo da tabela terapéutica e com a referéncia de
que néo é portador de doenca infetocontagiosa e mental;

c) Declaragio assinada pelo candidato ou por significativo que o represente em como
autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do
processo de admissao e acolhimento;

d) Quando pretenda beneficiar de comparticipagdo estadual devera apresentar os
documentos previstos no artigo 39° deste regulamento.

O candidato aprovado devera reunir e entregar todos os documentos necessarios a
instrucdo do processo individual de admiss&o e acothimento no prazo maximo de 30 (trinta)
dias e comparecer a todas as consultas que lhe sejam notificadas.

Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule o regime
de acompanhamento de maior.

O processo de admisséo conclui-se pela outorga do contrato que vinculara as partes

outorgantes ao cumprimento do mesmo e do presente regulamento.

NIPC 500875863
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Se o contrato n3o for outorgado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da comunicagao
decisdo de aprovacido, a deliberagdo da Diregdo caduca, sem direito a qualq
indemnizag&o para qualquer das partes.

Artigo 11°
(Contrato de Prestacgio de Servigos)

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente e a Casa Santa Marta sera celebrado,
por escrito, um Contrato de Prestacéo de Servicos.

O contrato de prestacdo de servigos contém obrigatoriamente:

a) lIdentificagdo do cliente e, se for o caso, a identificagao do(s) significativo(s) que o
outorga(m);

b) Identificagdo do(s) responsavel(eis) pelo cumprimento das obrigacdes assumidas
no contrato;

¢) O regime assistencial na doenga;

d) O numero individual do cliente:

e) Direitos e deveres do cliente e da ERPI;

f)  Servigos prestados pela ERPI;

g) Comparticipagéo do cliente;

h) Autorizagdo para o tratamento dos dados dos outorgantes, nomeadamente
informatico;

i) Declaragéo de conhecimento e compromisso de respeito pelo que se estabelece no
presente regulamento;

j)  Duragio do contrato;

K) As causas de cessagao do contrato.

Antes da assinatura do contrato é explicado o respetivo contelido e esclarecidas as dvidas
colocadas pelo(s) outorgante(s).

Artigo 12°
(Acordo com o(s) descendente(s) efou outro(s) familiar(es) do cliente)
Simultaneamente com a assinatura do contrato de prestagdo de servicos sera
eventuaimente assinado um Acordo com o(s) descendente(s) e/ou outro(s) familiar(es) do
cliente que se obriga(m) a uma comparticipagdo familiar complementar.
No caso de ser necessaria uma comparticipag&o familiar do(s) descendente(s) e/ou outro(s)

familiar(es), a outorga deste acordo & pressuposto da celebracdo do Contrato de Prestacdo
de Servicos com o cliente.

O Acordo contém obrigatoriamente:
a) Aidentificagdo completa do(s) descendente(s) e/ou outro(s) familiar(es) e a relagdo
com o cliente;
b) A identificagdo completa do cliente:
¢} O valorda comparticipac&o do(s) significativo(s);

NIPC 500875863
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Os servigos prestados pela ERPI ao cliente;

A relagdo de dependéncia entre o Acordo com o(s) significativo(s) e o Contrato de
Prestagao de Servigos celebrado com o cliente;

Autorizacdo para o tratamento dos dados do outorgante, nomeadamente
informatico;

Declaragdo de conhecimento e compromisso de respeito pelo que se estabelece no
presente regulamento;

A duragéo do acordo;

As causas de cessacdo do acordo.

Artigo 13°

(Processo individual do cliente)

1. Com a admiss3o é elaborado um processo individual do cliente onde devem constar, entre

outros:

a)
b)

c)

d)

Dados do cliente que foram facultados nos processos de candidatura e admissao;
Ficha de Inscri¢ao;

Identificacdo, morada e contacto de significativos do cliente para casos de
emergéncia ou outros;

Identificagdo do profissional de sauide de referéncia e respetivos contactos em caso
de emergéncia ou outros;

Ficha de Avaliacao Inicial de Requisitos;

Ficha de Informac&o disponibilizada ao cliente;

Decisdo de Aprovagao;

Contrato;

Acordo com o(s) descendente(s) ef/ou outro(s) familiar(es) relativo a
comparticipacao familiar;

Ficha de Avaliagdo Diagnéstica;

Programa de Acolhimento do cliente;

Relatorio do Programa de Acolhimento do cliente;

Plano Individual (P!) e respetiva revisao;

Lista de pertences com o inventario dos bens relevantes que o cliente traga para a
ERPL.

Pelo gabinete de enfermagem sera elaborado um Processo Individual de Saude, o qual se

encontra sob a responsabilidade da equipa de enfermagem, a qual definira, em caso de

pedido de consulta por parte do cliente/significativos e/ou técnicos, qual a informacdo que é

considerada restrita a consulta, do qual deve constar toda a informacao relativa ao historial

médico (relatorios médicos, dieta, medicagéo, alergias e outros) com as informagdes sobre

medicamentos e outros tratamentos que tenha necessidade.

NIPC 500875863
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Nos servigos administrativos da Casa Santa Marta sera aberta uma conta corrente do chentz
na qual serdo debitados os valores da sua prestacdo mensal e demais despesas, %
creditados os valores entregues. g

O Processo Individual do cliente é arquivado na ERPI em local préprio e de acesso restritgﬁ

a Direg¢do, Coordenador Técnico e Servigos Administrativos, em condi¢des que garantem
todos os direitos dos titulares dos dados segundo o Regulamento Geral de Protegdo de
Dados.

O cliente e/ou significativos (sujeito a autorizagdo do cliente) tem conhecimento da
informag&o constante no Processo Individual e podem aceder a este nos termos do
Regulamento Geral de Protegdo de Dados, mediante formulario proprio.

Artigo 14°
(Prestacéo de servigos de forma temporaria)

A ERPI podera receber clientes prestando-lhes servigos de forma temporaria, em casos
devidamente justificados e por periodo nao superior a trinta dias.
Os internamentos temporarios implicam:

a) Prévia inscricéo;

b) Assinatura de contrato;

c) Pagamento dos valores acordados:

d) Cumprimento das normas pelas quais se rege esta ERPI, nomeadamente, o

respeito pelo estipulado no presente regulamento interno.

1]
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 15°
(Principios Gerais)

A Casa Santa Marta desenvolvera, dentro das suas possibilidades, todos os esforgos para
criar o melhor ambiente e bem-estar a todos os seus clientes.
A Casa Santa Marta procurara garantir a integracdo de cada cliente na dindmica da ERPI,
sensibilizando-o para a necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas
no presente regulamento, condigio indispensavel para o estabelecimento de um s3o
relacionamento interpessoal e institucional, baseado num compromisso constante de
respeito mituo e de solidariedade.
A Casa Santa Marta, por si ou em cooperagao com quaisquer Instituicdes publicas, sociais
ou privadas, promovera o desenvolvimento de iniciativas e atividades de animacéo e
ocupagéo de temos livres, por forma a fomentar competéncias, promover o equilibrio
emocional e bem-estar biopsicossocial do todos os seus clientes.
Para todas estas atividades requer-se a interessada colaboragdo e participagdo dos

clientes.
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O cliente tera livre circulagdo em todos os espagos comuns da ERPI podendo utiliza-los,
desde que o faga de uma forma correta. Excetuam-se as areas de servigo, os quartos de
outros clientes, e todas as areas que devido & sua perigosidade ou por questbes de
seguranga lhe estéo vedadas.

Em situagdes de doenga, por seguranga ou por decisdo da Diregdo, do Coordenador
Técnico ou de quem o represente, tendo em conta o normal desenvolvimento das atividades
na ERPI, os clientes poderao ter de ficar restringidos a determinados espacos.

A ERPI daréa todo o apoio necessario e possivel em caso de doenca, nomeadamente no
controlo e distribuicdo de medicamentos, de acordo com o disposto no presente

regulamento.

Artigo 16°
(Alojamento)

Os quartos poder&o ser individuais, duplos ou fripios, assegurando-se a cada cliente num
quarto duplo ou triplo a sua propria cama e um espago comum que partilhara com outros
clientes.

Sempre que necessario o Coordenador Técnico, depois de autorizado pela Diregdo podera
transferir um cliente para quarto diferente daquele que esteja a ocupar, dando, para isso,
conhecimento ao cliente ou aos seus significativos.

Se o cliente desejar mobilar o seu quarto com os seus proprios moveis, colocar quadros ou
outros objetos nas paredes, devera solicita-lo ao Coordenador Técnico para que tal seja
previamente autorizado pela Diregao.

Do mesmo modo, todas as alteragdes ou arranjos estruturais, nomeadamente pinturas,
lougas sanitarias ou fechaduras entre outras, ficardo sujeitas a solicitagdo e autorizagdo
prévia nos termos do nimero anterior.

E vedada aos clientes a posse de animais de estimagao.

Artigo 17°

(Alimentacao)
A ERPI proporcionara uma alimentagéo adequada e saudavel aos seus clientes em quatro
refeicdes diarias, ou seja, pequeno-almogo em horario compreendido entre das 9:00 horas
e as 10:00 horas, almogo entre as 12:00 horas e as 13:00 horas, lanche entre as 15:30
horas e as 16:30 horas e jantar entre as 18:45 horas e as 19:45 horas, excetuando-se a
alimentacdo artificial e todos os suplementos nutricionais.
A alimentagdo é igual para todos os clientes, sendo, contudo, respeitados os regimes
dietéticos prescritos pelo médico.
Os regimes de alimentag&o especial obedecem a prescrigdo médica e poderao ter encargos

suplementares a serem suportados pelos clientes ou seus significativos.
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Todas as refeigdes serdo servidas no refeitorio da ERPI ou em locais destinados para o 5 e
w Lo
efeito, podendo, eventualmente, ser servidas no quarto em casos devidamente justificados. 3 = N :‘75:
. . . B I
O servico de refeigdes nos quartos sera precedido de parecer da equipa de enfermagem e % 5L
. . - ~ . - o7 <5
do Coordenador Técnico, e autorizagdo da Diregao. ) o

Por motivos de higiene e de satide ndo poderso ser levados alimentos para fora do refeitorio,
a excegao da agua, pao, leite ou cha em recipiente térmico a noite.

Os clientes ndo podem trazer para os locais destinados as refeicdes alimentos préprios,
sem prévia autorizagdo dos servigos.

A Casa Santa Marta néo se responsabiliza por quaisquer outros alimentos que possam ser
tomados fora do seu refeitério ou em locais destinados para o efeito da ERPI, com excegao
dos que se servem nos quartos pelo pessoal ao seu servigo e provenientes da sua cozinha,
nomeadamente pela sua qualidade, conservagédo, prazo de validade e pelo mal que,
eventualmente, possam fazer.

Face aos custos subjacentes, a falta a qualquer refeigdo implica o prévio aviso que devera

ser feito junto da Coordenacéo Técnica.

Artigo 18°

(Arrumo e limpeza)
O arrumo do quarto sera feito, em principio, diariamente.
Semanalmente, em principio, tera lugar uma limpeza geral do quarto.
O fornecimento e mudanca de roupa da cama e de toathas serio feitos uma vez por semana,
exceto em casos devidamente justificados.
Os clientes deverdo colaborar na manuteng&o do arranjo e arrumo dos seus quartos, quer
a nivel de auxilio na limpeza quer preservando a mesma.
Do mesmo modo deverdo manter arrumados, organizados e higienizados todos os seus
pertences, armarios e roupeiros.
Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores e na medida das suas capacidades, sera
especialmente incentivada a autossatisfacdo das necessidades e a ajuda mutua, no ambito
dos cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a autonomia e a afirmagao
pessoal, bem como potenciar a criagdo e manutencdo de um especial quadro afetivo,

essencial ao desenvolvimento harménico da vivéncia e convivéncia na ERPI.

Artigo 19°

(Tratamento das roupas)
O vestuario do cliente é devidamente identificado com o nGmero atribuido ao cliente
aquando da admiss&o na ERPI, sendo esta marcacao realizada pela Instituigdo.
Todo o vestuario do cliente devera ser lavado na lavandaria da ERPI e nunca nos quartos.
Esta vedado a todos os clientes ter estendal de Foupa no quarto ou em zonas comuns.
A Casa Santa Marta ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo que
nao esteja devidamente identificado.

NIPC 500875863
Rua Alferes Jodo Batista, n2 53, 5400 — 317 Chaves
geral@casasantamarta.pt



10.
11.

12.

13.

Casa Santa Marta

A lavagem e o tratamento de roupa pessoal que exija técnicas especiais de limpeza que a

lavandaria da Casa Santa Marta n3o possua, terdo de ser suportadas pelo cliente.

Artigo 20°

(Assisténcia na doenga)
Na Casa Santa Marta existe uma equipa de enfermagem que assegura um
acompanhamento permanente.
Na falta de indicagdo do cliente em contrério no momento da admisséo ou por escrito em
data posterior, a assisténcia na doenga é feita pelos medicos do Servigo Nacional de Saude.
Agquando da admissdo e com confirmagéo medica, o cliente expressara por escrito a que
tratamentos ou atos médicos ndo pretende sujeitar-se. Quando o cliente n&o se encontre
capaz o(s) seu(s) significativo(s), do mesmo modo com confirmagdo médica, podera(do)
expressar por escrito os tratamentos ou atos médicos que pretende(m)a que o cliente n&o
seja sujeito.
Perante uma situagdo de necessidade de deslocagdo ao hospital determinada por médico
ou equipa de enfermagem, se o cliente ou o(s) seu(s) significativo(s) a isso se recusar(em),
tera(do) de assinar um termo de responsabilidade.
A recusa de deslocag&o a unidade de satde para consulta, tratamento ou outro similar, bem
como a recusa de qualquer tratamento com prescrigdo médica implica a assinatura de um
termo de responsabilidade pelo cliente ou seu(s) significativo(s).
O cliente pode ter assisténcia médica particular, mas tera, em todos os casos, de dar
conhecimento & equipa de enfermagem e de suportar os respetivos custos.
O cliente obriga-se a dar antecipadamente conhecimento a equipa de enfermagem sempre
que um médico particular se deslocar a ERPI.
O custo das consultas médicas e de todos os meios complementares de diagnostico nao
comparticipados pelo Servigo Nacional de Saide seréo suportados pelo cliente.
Em caso de doenga passivel de cuidados de enfermagem, devidamente reconhecidos por
médico e/ou equipa de enfermagem, os clientes poderdo ser transferidos para um dos
quartos das enfermarias da ERPI ou para outro quarto onde exista maior
supervisdo/acompanhamento, regressando a situagdo anterior logo que tais cuidados ja ndo
se tornem necessarios.
Durante o internamento na enfermaria mantém-se os servigos normais contratados.
Relativamente ao nimero anterior excetuam-se os tratamentos e equipamentos especificos
que a ERPI n3o possua e/ou ndo possa proporcionar.
Todos os servicos e materiais necessarios que nao se encontrem abrangidos pelo contrato
nem pelo presente regulamento serdo encargos do cliente.
Toda e qualquer medicagao devera ser entregue no gabinete de enfermagem em tempo (i,
e sera distribuida de acordo com o previsto nos numeros 7 e 8 do artigo 33° deste

regulamento.

NIPC 500875863
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Todos os medicamentos, material clinico, fraldas e artigos de higiene necessarios serdo
encargos suportados pelo cliente, seus familiares ou demais significativos, que os deverio
entregar aos servigos atempadamente.

Sempre que o cliente necessitar de recorrer a servigos de salde externos, tais como
hospital, consultas, fisioterapia ou outros, a deslocag&o é da sua responsabilidade, e se for
necessario transporte em ambulancia, taxi ou qualquer outro veiculo que implique custos,
estes ser&o suportados pelo cliente.

Sempre que nas deslocagdes referidas no nlmero anterior o cliente necessitar de
acompanhamento de um colaborador da ERPI, os custos com o colaborador e a sua
deslocagdo serdo suportados pelo cliente, conforme tabela em vigor.

A Casa Santa Marta, sempre que houver disponibilidade e tal se justificar, assegurara o
transporte em viatura que possuir para consultas e/ou fisioterapia segundo marcacgdo

antecipada, o que determinara o pagamento do servigo de acordo com a tabela em vigor.

Artigo 21°
(Atividades ocupacionais)

A ERPI, de acordo com as possibilidades, promovera:

a) Atividades de animacéo, lazer e cultura;

b) Atividades fisicas;

c) Passeios ou desiocacoes em grupo;

d) Dias festivos.
Serdo planificadas anualmente um conjunto de atividades ocupacionais e de
desenvolvimento pessoal, para as quais se convidardo todos os clientes a participar,
explanadas no Plano Anual de Atividades.
Em todos os momentos, mas de modo particular nas deslocagdes ao exterior, € necessario
um particular respeito pelas instrugées dos responsaveis da ERPI que acompanham as
atividades e/ou deslocacgées.
Os significativos devem colaborar nas atividades de animagéo e eventos para os quais
forem convidados, sempre que tal for possivel e por forma a manter os lagos familiares e
afetivos.

Artigo 22°
(Regime de visitas)

Os clientes poder&o receber visitas, todos os dias, incluindo fins de semana e feriados, das
10h30 as 12h00 e da parte da tarde das 15h30 as 18h00.
Em situagdes excecionais e com a devida Justificacdo da Coordenagao e da Direcao podera
determinar um hordrio de visitas diferente, e ainda autorizar outro horario em casos pontuais
desde que nao perturbe o funcionamento normal da ERPI.
As visitas deverdo cumprir integralmente os horarios fixados.
Todos os visitantes devem informar que clientes vém visitar, registando a sua entrada ea
respetiva saida da ERPI, em formulério proprio para o efeito.

NIPC 500875863
Rua Alferes Jodo Batista, n2 53, 5400 — 317 Chaves
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A entrada e saida das visitas processa-se pela portaria.

Existem na ERPI salas comuns onde os clientes podem receber as suas visitas.

Os clientes também poderdo receber as visitas nos proprios quartos, porém se o quarto for
partilhado com outro cliente, cada cliente no podera ter mais de duas visitas em simultaneo.

8. Na3o é permitida a entrada das visitas no refeitério durante o periodo de refeigoes.

Porque cada cliente tem o seu regime préprio de alimentagéo acordado pelo médico é
aconselhado que as visitas ndo fragam quaisquer alimentos para partilharem com os
clientes sem o assentimento do medico.

10. A Casa Santa Marta ndo se responsabiliza por quaisquer alimentos que as visitas tragam
pelo mal que possam fazer aos clientes, visto alguns estarem com alimentagao adequada
ao seu estado de saude, e ndo poder ser controlada a sua qualidade e beneficio.

11. A Casa Santa Marta reserva-se o direito de interditar as visitas que causem ou tenham
causado perturbagbes ao bom funcionamento da ERPI, nomeadamente por nao terem
respeitado o presente regulamento.

v
DIREITOS E DEVERES
Artigo 23°
(Direitos dos Clientes)

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os clientes tém os

seguintes direitos:

a) A igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condigdo social;

b) A tratamento urbano com integral respeito pela honra e dignidade pessoais;

c) A nao serem sujeitos a coagao fisica e psicologica;

d) Ao respeito pela sua identificacao pessoal e reserva da intimidade privada e familiar;

e) A usufruir dos servicos que constam no contrato de prestacéo de servigos;

f) A serem tratados em boas condigdes de higiene, seguranca e alimentagao;

g) A receber cuidados pessoais e tratamento médico e/ou enfermagem com respeito
e privacidade;

h) A participarem nas atividades promovidas pela ERPI;

i) A utilizag&o dos servigos e equipamentos da ERPI que estejam disponiveis;

i)  Aliberdade ambulatéria de acordo com as suas limitagdes e condi¢cbes pessoais e
materiais da ERPI;

k) A comunicarem com o exterior e a receber visitas de amigos e familiares, de acordo
com os horarios da ERPI,

l) A acompanhamento sistematico por parte dos familiares e demais significativos,
quer através de visitas regulares, quer mediante o respetivo acolhimento nas suas
residéncias, designadamente aos fins-de-semana, em outros periodos ou ainda em

gozo de férias;

NIPC 500875863
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m) A ter assegurada a protecdo de dados pessoais que lhe digam respeito nos termos? S i s
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do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, sem prejuizo da alinea t) do nL’Jmer%‘ i’ ?é’ S
1 do artigo seguinte; ITm
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n) A reclamar junto da Direcdo de qualquer violacdo dos seus direitos ou deste & L=
s wy
regulamento;
0) A ter assisténcia religiosa, independentemente do credo professado, a seu pedido,
ou na sua incapacidade a pedido dos seus familiares ou representantes legais.
p) Areceber um exemplar deste regulamento e a ser esclarecido do seu conteudo.

Artigo 24°
(Direito a imagem)

No estrito cumprimento do artigo 26° da Constituigdo da Republica Portuguesa, do
Regulamento Geral de Protegéo de Dados, do Manual de Proteg&o de Dados adotado pela
Casa Santa Marta e do artigo 79° do Cadigo Civil, os clientes da ERPI deverdo manifestar
de modo expresso o consentimento para a recolha de imagens, nomeadamente, durante as
atividades promovidas pela ERPI, tais como trabalhos em contexto de animagio
sociocultura, festas, visitas e outras atividades.

Durante o processo de admissdo & ERPI o cliente ou o seu responsavel deve entregar
preenchida a declaragéo relativa a recolha de imagens e a sua eventual divulgagio em
atividades, publicagdes ou plataformas informaticas da Casa Santa Marta ou a ele ligadas,
dando ou ndo a sua autorizagio.

Esta expressamente proibida a recolha de imagens dentro das instalagées da Casa Santa

Marta, bem como em atividades desenvolvidas pela ERPI, sem a prévia autorizagio por

escrito da Diregéo.
A Casa Santa Marta ndo se responsabiliza pela recolha e utilizagao de imagens realizada

por terceiros ndo autorizados.
A Direg&o reserva-se o direito de denunciar as autoridades competentes a recolha nao

autorizada de imagens.
Artigo 25°

(Deveres dos Clientes)

Séo deveres dos clientes:

a) Cumprir as normas pelas quais se rege esta ERPI de acordo com o estipulado neste

regulamento interno;
b) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao estado de salide e condiges econémicas;
¢) Informar o Coordenador Técnico ou quem o represente sobre aspetos particulares
do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes;
d) Pagar pontualmente a comparticipagdo familiar fixada até ao dia 8 de cada més, as

alteragGes subsequentes, e qualquer encargo ou despesa extraordindria da sua

responsabilidade;

NIPC 500875863
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Abster-se de quaisquer comportamentos violentos;

Respeitar todos os colaboradores da Casa Santa Marta, voluntarios, outros clientes
€ as visitas;

Respeitar as normas de educagdo e de s& convivéncia, promovendo a harmonia
entre todos os que frequentarem as instalagdes da Casa Santa Marta;

Cumprir os horarios fixados;

No caso de estar a tomar alguma medicagéo, entregar a prescrigdo médica a equipa
de enfermagem;

Cuidar da sua higiene, desde que tenham capacidade para o fazer, apresentando-
se sempre limpos e asseados;

N3o abusar do consumo de bebidas alcodlicas;

N3o ter alimentos nos quartos, a exce¢édo de agua, pao, leite ou do cha;

Zelar pelo asseio e conservagao dos espagos que utiliza;

Preservar, através de uma correta utilizagdo, os objetos e equipamentos colocados
3 sua disposicéo, evitando tudo o que possa danifica-los, particularmente dos que
Ihe estiverem confiados ou que utilizem de forma exclusiva ou principal;

Abster-se do uso de aparelhos de televis&o, radio, telefone, telemével ou quaisquer
outros equipamentos que possam incomodar terceiros, muito especialmente
durante o periodo de descanso noturno;

Manter o siléncio dentro da ERPI entre as 22:00 horas e as 07:00 horas, e a partir
da meia-noite recolher aos quartos, ndo circulando pelos corredores;

Entrar e sair das instalagbes da ERPI dando conhecimento na portaria;

Comunicar ao Coordenador Técnico ou a quem o represente, todas as auséncias
que se prolonguem para além das horas das refeigbes ou do recolher;

Comunicar ao Coordenador Técnico ou a quem o represente, por declaragao
assinada pelo cliente ou significativo, a auséncia da ERPI por um periodo de tempo
superior a um dia, indicando o seu tempo previsivel e os contactos de onde ou com
guem se encontrarg;

Autorizar a Casa Santa Marta a recolher e tratar os dados pessoais, nomeadamente
em suporte informatico que s30 necessarios a execugéo do contrato de prestagao
de servigos;

Autorizar a Casa Santa Marta a permitir o acesso aos dados pessoais sempre que
a Seguranga Social o solicitar, no ambito da execugéo do Acordo de Cooperagdo

com este organismo.

Os clientes ndo poderao solicitar os préstimos dos colaboradores e voluntarios ao servigo

da Casa Santa Marta para efetuarem compras pessoais ou outros recados. Em caso de

estarem impossibilitados de o fazerem deverdo contactar o Coordenador Técnico ou 0s

servicos administrativos.

Em caso algum os clientes poderdo pedir ou emprestar dinheiro aos colaboradores e

voluntarios ao servico da Casa Santa Marta.

NIPC 500875863
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(Direitos dos familiares e demais significativos dos clientes)

Séo direitos dos familiares e demais significativos dos clientes:

a)

A serem tratados com lealdade e respeito;

b) A visitar os clientes, cumprindo as normas contidas neste regulamento.

Artigo 27°

(Deveres dos familiares e demais significativos dos clientes)

1. Sé&o deveres dos familiares e demais significativos dos clientes:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

)
k)

m)

n)

Cumprir as normas da ERP! de acordo com o estipulado neste regulamento interno:
Proceder ao acompanhamento do cliente quer através de visitas regulares, quer
mediante o respetivo acolhimento nas suas residéncias, designadamente no Natal,
passagem de ano, Pascoa e férias de verdo, ou em outros periodos ao longo do
ano;
Acompanhar o cliente em consultas médicas e tratamentos externos;
Pagar pontualmente as suas obrigagdes contratuais até ao dia 8 de cada més, as
alteragbes subsequentes, e qualquer encargo ou despesa extraordinaria da sua
responsabilidade;
Abster-se de quaisquer comportamentos violentos;
Respeitar todos os colaboradores da Casa Santa Marta, voluntarios, outros clientes
€ as visitas;
Respeitar as normas de educacéo e de sa convivéncia, promovendo a harmonia
entre todos os que frequentarem as instalagées da ERPI:
Cumprir os horarios fixados;
Zelar pelo asseio e conservacdo dos espacos que utiliza;
N&o perturbar as dinamicas da ERPI;
N&o introduzir qualquer tipo de alteragdes no espago da ERPI;
N&o manusear as roupas ou outros objetos dentro ou fora de armarios, mesmo que
sejam pertenca do cliente, sem prévia autorizagdo do coordenador técnico ou de
quem o represente;
Autorizar a Casa Santa Marta a recolher e tratar os dados pessoais fornecidos,
nomeadamente em suporte informatico;
Autorizar a Casa Santa Marta a permitir o0 acesso aos dados pessoais fornecidos 3
Seguranga Social, sempre que esta entidade o solicitar, no &mbito da execugdo do

Acordo de Cooperagdo com este organismo.
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2. Compete, preferencialmente, a familia, representante legal ou pessoa significativa

assegurar o acompanhamento do cliente a consultas, exames médicos e outros atos

clinicos externos. A Instituicdo ndo é responsavel por faltas a consultas ou exames

clinicos quando a familia, representante legal ou pessoa significativa, tendo assumido o

acompanhamento, ndo o assegure.

Artigo 28°
(Direitos da Casa Santa Marta)

S3o direitos da Casa Santa Marta:

a)

b)

d)

e)

f)

A lealdade e respeito por parte dos clientes, significativos e visitas, nomeadamente
na criagdo de um clima de acordo com os principios que norteiam a Casa Santa
Marta e na defesa do seu bom nome;

Ser informado pelo cliente e significativos de todas as circunstancias de saude,
familiares, econdémicas e sociais que possam afetar o cliente e/ou o bom
funcionamento da ERPI;

Receber a comparticipacdo familiar mensal e outros pagamentos devidos, nos
prazos fixados;

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade
das declaragdes prestadas pelo cliente e/ou significativos no ato da admissé&o.
Suspender o servigo sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicoes e
o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento
com terceiros e a imagem da propria Instituicdo.

Exigir o cumprimento do presente regulamento.

Artigo 29°

(Deveres da Casa Santa Marta)

S30 deveres da Casa Santa Marta:

a)
b)

c)

d)

f)

Garantir a qualidade dos servigos prestados;

Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfaggo das necessidades dos
clientes;

Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar dos clientes;

Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos individuais, sem prejuizo do
disposto na alinea t) do nimero 1 do artigo 23° deste regulamento;

Possuir livro de reclamagdes.

Artigo 30°

NIPC 500875863
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Os colaboradores da Casa Santa Marta gozam do direito de serem tratados por todas as pessoas 7" e q:_} S5
- ~ . L 1Z O

que contactem ou mantenham relagdes com a ERP} com educacio e urbanidade, e demais s M
_ . . - TO
direitos previstos no Contrato Individual de Trabalho, no Cédigo do Trabalho, na Contrato 22
(73}

Coletivo de Trabalho e nos Regulamentos Internos da Casa Santa Marta.

Artigo 31°
(Deveres dos Colaboradores)
Aos colaboradores da Casa Santa Marta cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio
dos respetivos cargos, nos termos do Contrato Individual de Trabalho, Cédigo do Trabalho, da

Contrato Coletivo de Trabalho e dos Regulamentos Internos da Casa Santa Marta.

"
SEGURANCA E SAUDE
- Artigo 32°
(Seguranca)
1. Como prevengdo de acidentes, as instalagbes estdo adaptadas as atividades
desenvolvidas.
2. De modo a prevenir acidentes, os destinatarios deste regulamento devem:
a) Andar devagar em todas as areas das instalagdes;
b) Abrir as portas e janelas devagar evitando magoar quem esteja nas proximidades;
¢) Nunca subir ou permitir que os clientes subam a bancos, cadeiras ou mesas;
d) Evitar derramar liquidos no piso, e no caso de derrame acidental providenciar pela
limpeza imediata;
e) N&o utilizar equipamentos elétricos com as maos molhadas ou himidas.
3. Com a finalidade de prevenir acidentes esta vedado aos clientes:
a) Ter fogdes nos quartos;

b) O uso de velas ou lamparinas nos quartos;
¢) O uso de ferros elétricos nos quartos, bem como a utilizag&o de cobertores elétricos:
d) A posse de armas, municbes, explosivos ou outros objetos perigosos

nomeadamente canivetes, facas ou tesouras pontiagudas entre outros que possam

ser utilizados como armas, dentro da ERPI.
4. Para garantir a seguranga dos clientes e colaboradores da ERPI, a portaria encerra as 20:00

horas.
5. Odinheiro, joias, ouro e outros bens de valor do cliente poderéo ser entregues & guarda da

Casa Santa Marta mediante documento escrito.

6. A Casa Santa Marta ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de objetos
pessoais ou objetos de valor como dinheiro, joias, ouro ou outros, dos clientes, significativos
e visitas que ndo tenham sido entregues a sua guarda nos termos do ndmero anterior.

NIPC 500875863
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Artigo 33°
(Higiene e Saude)

Os clientes e os significativos devem apresentar-se na ERPI devidamente higienizados.
E proibido fumar e/ou utilizar produtos estupefacientes dentro das instalagoes da Casa
Santa Marta.
A ndo observancia das condicdes elementares de higiene de modo reiterado e grave podera
levar & resolugdo do contrato, sempre que, apés adverténcia, ndo sejam detetadas
mudancas efetivas.
Em caso de o cliente ser vitima de doenga subita grave ou acidente, a ERPI obriga-se a
comunicar imediatamente o facto ao(s) contacto(s) constante(s) do processo individual do
cliente.
Se necessario, serdo promovidas diligéncias para o transporte, assisténcia e internamento
em unidade hospitalar do cliente que dele carega, nos termos previstos no artigo 20° deste
regulamento.
Tendo em vista proteger os restantes clientes da ERPI, em caso de doenga grave ou
infectocontagiosa, o cliente s6 poderd regressar a ERPI mediante apresentagao de
declaragao médica, comprovando a inexisténcia de qualquer perigo ou risco de contagio.
Os medicamentos que o cliente tenha de tomar devem estar devidamente identificados,
guardados num local adequado e ministrados segundo prescricdo médica, devendo, para
tal, ser comunicado a equipa de enfermagem, preenchendo o formulario em uso na Casa
Santa Marta e anexando cépia da prescrigdo médica.
Para além do disposto no nimero anterior, cada medicamento deve conter, de formalegivel,
as seguintes indicagdes:

a) Nome do cliente;

b) Numero interno do cliente;

¢) Hora a que deve ser ministrado o medicamento, a dose recomendada pelo médico

e o periodo de duragdo da terapéutica.

Vi
COMPARTICIPAGOES FAMILIARES
Artigo 34°
(Comparticipagao familiar)

Aos clientes, suas familias e demais significativos cumpre suportar os encargos do
alojamento dos clientes na ERPI, tendo em conta as respetivas possibilidades e a
necessidade de incrementar desejaveis mecanismos de solidariedade entre os agregados
com mais e Com menos recursos.

A Casa Santa Marta cumpre mobilizar para a Instituigdo os recursos disponiveis e aqueles
que |he advenham da celebragdo de Acordos de Cooperagdo com o Estado ou outras
entidades publicas, sociais ou privadas, de forma a alcangar a indispensavel
sustentabilidade financeira da ERPI.
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Em funcéo do Acordo de Cooperagédo que a Casa Santa Marta tem, presentemente, com a j o8 =
:'_, O == <z

Seguranca Social, e tendo em conta os Protocolos celebrados entre o Estado e a7 D 5
TTEIN
Confederag&o Nacional das Instituigdes de Solidariedade (CNIS), o cliente podera beneficiar . = )
“wo3d
de um regime de comparticipaggo familiar baseado no rendimento per capita do agregado ;S’ & S
[¥s}

familiar, de acordo com os artigos seguintes.
A comparticipagéo familiar do cliente que nao esteja abrangido pelo Acordo de Cooperagao

com o Centro Distrital da Segurancga Social, |.P. sera acordada entre as partes

Artigo 35°
(Determinacédo da comparticipagio familiar do cliente)
O valor da comparticipagdo familiar dos clientes que estejam abrangidos pelo Acordo de
Cooperagéo com o Centro Distrital de Vila Real do Instituto de Seguranga Social, I.P. &
determinada em funcdo da percentagem definida para esta resposta social, a aplicar sobre
o rendimento per capita do agregado familiar, tal como prevé a Portaria n.° 218-D/2019 de
15 de julho de 2019.
O valor apurado teréa em conta a necessidade de cobertura dos custos, e esta baseado no
pressuposto de que o Estado assume uma percentagem dos mesmos. N3o sendo
assegurado pelo Estado qualquer comparticipacdo, o cliente fica obrigado a pagar a
totalidade dos custos.
Artigo 36°
(Agregado familiar)
Para a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas o agregado familiar a considerar é apenas a

pessoa destinataria da resposta.

Artigo 37°
(Rendimentos do agregado familiar)

1.  Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;
d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por

deficiéncia);

e) Bolsas de estudoe formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até
ao grau de licenciatura);

f)  Prediais;

g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

NIPC 500875863
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Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Codigo
do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.
Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do nimero 1, as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacgdo, reforma, viuvez ou outras de idéntica natureza, as
rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cadigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposigdo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario €
a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imobveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao de
teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisigéo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

O disposto no ponto anterior nao se aplica ao imoével destinado a habitagao permanente do
utente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aqguele limite.
Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do Codigo
do IRS, designadamente, os juros de depositos bancarios, dividendos de agbes ou
rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
Sempre que os rendimentos referidos no numero anterior sejam inferiores a 5% do valor
dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo daquela percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

Artigo 38°
(Despesas fixas do agregado familiar)
Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

NIPC 500875863
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b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagio prépria e
permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com satde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca crénica.
O limite maximo a considerar como despesas em conjunto das alineas b), ¢) e d) do nimero
anterior, € o valor da RMMG (Remuneragéo Minima Mensal Garantida).
3. Nos casos em que o somatério dessas despesas seja inferior a RMMG é considerado o
valor real das despesas.

Artigo 39°

(Prova dos rendimentos e despesas)
A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagao e outros documentos comprovativos da real
situagéo do agregado. O valor definitivo da comparticipag&o familiar s6 ¢ calculado apés a
entrega da nota de liquidag&o do IRS correspondente ao ano anterior.
Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apos serem
efetuadas as diligéncias consideradas adequadas, pode a Casa Santa Marta convencionar
o montante de comparticipagéo familiar pelo custo efetivo do cliente na ERPI.
A falta de entrega dos documentos a que se refere o nimero 1 no prazo concedido para o
efeito, determina a fixagdo da comparticipacdo familiar estabelecida anualmente pela
Direcao.
A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacao dos
respetivos documentos comprovativos.
Em qualquer caso, as falsas declaragées determinam a resolugdo do contrato estabelecido
entre as partes e consequente saida da ERPI.

Artigo 40°
(Calculo para apuramento do montante da comparticipagao familiar)
O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:
RC=RAF/12-D
Sendo: N
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = NUmero de elementos do agregado familiar (apenas a pessoa destinataria
da resposta, conforme referido no artigo 1° (Definicdes)
O valor da comparticipagdo familiar mensal determina-se pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 80% a 90%
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de acordo com o grau de dependéncia do cliente:

a) A comparticipacdo serd de 80% do rendimento per capita mensal se estiver na
situagdo de auténomo.

b) A comparticipagdo sera de 90% se for dependente de 1° grau ou 2° grau, ou seja,
quando ndo possa praticar, com autonomia, os atos indispensaveis a satisfagdo de
necessidades basicas da vida quotidiana (atos relativos a alimentagdo ou
locomogéo ou cuidados de higiene pessoal), apresentar quadros de deméncia ou
se encontrar acamado.

3. Quando, no momento da admiss&o, o cliente ndo esteja a receber o complemento por
dependéncia de 1° grau ou 2° grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuigao, sera
aplicada a percentagem respetiva referida no nimero anterior.

4. Na situagdo prevista no numero anterior, ndo havendo lugar & atribuicdo do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

5. Aavaliagdo do grau de autonomia é objeto de reavaliagdo periddica, bem como sempre que
se verifique alterag&o relevante da situagao clinica ou funcional do cliente.

6. A comparticipagdo familiar pode ser revista em consequéncia da reavaliagéo do grau de
autonomia, mediante decisdo fundamentada do Coordenador Técnico ou da Diregao, com
comunicagao prévia a familia ou representante legal.

7. Afamilia, representante legal ou pessoa significativa obriga-se a colaborar na prestacao das
informagdes necessarias a correta determinagdo da comparticipagdo familiar,

8. ADirecdo, em decisdo devidamente fundamentada, pode reduzir o valor da comparticipagao

familiar mensal, suspendé-la ou dispensar do seu pagamento.

Artigo 41°
(Comparticipagdo familiar do(s) descendente(s) dos clientes e outro(s) familiar(es)
1. A comparticipagdo familiar apurada nos termos do artigo anterior pode acrescer uma
comparticipagdo dos descendentes dos clientes e outros significativos.
2. Na determinagdo da comparticipagdo dos descendentes e outros significativos, atender-se-
& a capacidade econémica do respetivo agregado familiar, sendo o montante apurado
acordado entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissao

do respetivo recibo de forma individualizada.

Artigo 42°
(Comparticipagao familiar méaxima)

Na resposta social de ERPI ndo se encontra estabelecido um montante maximo de
comparticipagdo familiar.

Artigo 43°

(Casos de Redugio da comparticipagéo familiar)
1. No més de integragao do cliente na ERPI, a mensalidade é calculada de forma
proporcional, em fungdo da data efetiva de entrada, de acordo com o seguinte critério:
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50% da mensalidade;
b) Integracdo apods o dia 20 do més, sera pago o valor correspondente a 25% da
mensalidade.
Em caso de auséncia justificada da ERPI num periodo superior a 15 dias consecutivos
havera lugar a uma redugéo de 10% na mensalidade que na altura for devida, desde que
tenham sido observadas as regras regulamentares para o efeito, nomeadamente 0

disposto na alinea r) do niimero 1 do artigo 25° deste regulamento.

Artigo 44°
(Reviséo das comparticipacées familiares)

As comparticipagbes familiares s&o, em regra, objeto de revisdo anual, de acordo com o
expresso nos artigos 37°, 38° e 39°, a efetuar no inicio do ano civil.

Para determinar a atualizagdo anual da comparticipag&o familiar, terdo de ser apresentados
ao Coordenador Técnico todos os documentos necessarios relativos ao ano anterior, até ao
dia 15 do més de fevereiro.

Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicéo da comparticipagéo
familiar de determinado agregado familiar pela utilizagdo da resposta social,
designadamente no rendimento per capita mensal e do grau de dependéncia, pode a Casa

Santa Marta proceder 3 revisdo da respetiva comparticipagao.

Artigo 45°
(Prazo e local de pagamento)

As comparticipagdes familiares quer dos clientes quer dos descendentes dos clientes e
outros significativos ser&o pagas até ao dia 8 do més a que disserem respeito, na secretaria
da Casa Santa Marta, nos horarios afixados.

Na mesma data deverzo ser pagos todos os servigos prestados que néo estejam incluidos
nas comparticipacdes familiares.

As comparticipagdes familiares dos clientes que estejam dependentes dos vales de reforma,
terdo como prazo limite de pagamento o recebimento do respetivo vale da reforma
correspondente ao més vencido.

Afalta de pagamento da com participacdo do cliente e da com participagdo dos descendentes
e outros significativos, dentro do prazo estipulado, por culpa dos obrigados, constitui os
devedores em mora, dando lugar ao pagamento minimo de 2,50€ (dois euros e cinquenta
céntimos) se o pagamento ocorrer entre o dia 09 e o dia 15 do respetivo més e 10€ (dez
euros) se o pagamento for efetuado entre o dia 16 e o uitimo dia do més.

No caso do pagamento das comparticipagbes familiares nao ser efetuado até ao Gltimo dia
util do més a que diga respeito, o contrato de prestagao de servigo sera resolvido com efeitos
a partir da data em que tal resolugdo seja comunicada ao cliente e/ou ao(s) descendente(s)
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ou significativo(s) responsavel(eis) obrigado(s), atraves de carta registada com aviso de

rececao.

6. No caso de trés atrasos no pagamento pontual das comparticipagoes familiares, o contrato

de prestagdo de servico sera resolvido com efeitos a partir da data em que tal resolugéo

seja comunicada ao cliente e/ou ao(s) descendente(s) ou significativo(s) responsavel(eis)

obrigado(s), através de carta registada com aviso de recegao.

7. Qualquer motivo atendivel que ndo permita o pagamento pontual das comparticipagdes

familiares devera ser comunicado atempadamente a Diregdo da Casa Santa Marta, que

apreciara e decidira de acordo com as circunstancias do caso.

Artigo 46°

(Servigos incluidos nas comparticipagdes familiares)

A Casa Santa Marta obriga-se a prestar os servigos previstos no Contrato de Prestagao de

Servigos, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Acolhimento e bem-estar,;

Alojamento;

Alimentagao, excetuando-se a alimentag&o artificial;

Arrumo e limpeza do quarto;

Tratamento de vestuério;

Assisténcia na doenga;

Atividades de ocupagéo e lazer,

Acompanhamento por técnicos da Casa Santa Marta, ou que com ele tenham

acordo de prestacao de servigos, em diversas areas.

Artigo 47°

(Servigos nao incluidos nas comparticipagoes familiares)

1. Exceto quando expressamente contratados no contrato de prestagdo de servigos, ndo

estdo incluidos os seguintes servigos:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Fornecimento de ajudas técnicas como cadeiras de rodas, almofadas de gel,
andarilhos, canadianas/muletas, bengalas, entre outros;

Medicamentos e suplementos vitaminicos;

Fornecimento de fraldas e/ou pensos;

Exames e meios complementares de diagnédstico;

Alugueres de aparelhos hospitalares, oxigénio ou outros;

Transporte € acompanhamento a consultas externas, fisioterapia e realizagdo de
exames;

Transporte e acompanhamento em ambuléncia ou taxi;

Produtos de higiene e limpeza pessoal como gel de banho, logdes corporais,
espuma de barba e outros semelhantes;

Telefonemas particulares;
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I)  Outros extras de caréacter pessoal solicitados pelo cliente; L

k) Despesas com o funeral:

[) Custos das chamadas telefonicas, ou seja, para o telefone fixo da Casa Santa Maté%
€ o da “Chamada para a rede fixa nacional’ e para os numeros de telemével é o d’S
“Chamada para a rede movel nacional’, nos termos previstos no Decreto-Lei n°
59/2021 de 14 de Julho.

2. Sempre que a familia ndo possa assegurar esse acompanhamento, a Instituicdo podera
disponibilizar o servico mediante pedido prévio e pagamento dos valores da tabela de
precos em vigor.

3. Os valores referentes ao acompanhamento e transporte a consultas ou exames médicos
séo fixados pela Diregéo e podem ser atualizados sempre que se justifique.

VH
DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 48°
(Contrato)
1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente e a Casa Santa Marta sera celebrado,
por escrito, um contrato de prestacéo de servigos.
2. Entre o(s) significativo(s) do cliente e a Casa Santa Marta sera celebrado um acordo escrito
tendo em vista a comparticipagéo prevista no artigo 42° deste regulamento.

Artigo 49°
(Violagdo do regulamento e do contrato)
No caso de violagdo das regras deste regulamento, do disposto no contrato de prestacéo de
servigos ou no acordo com os descendentes e demais significativos, conduta impropria por parte
do cliente, descendentes e demais significativos, a Casa Santa Marta reserva-se o direito de
resolver o contrato com o cliente.

Artigo 50°
(Obito do Cliente)

1. Verificando-se o 6bito do cliente, sera(do) de imediato contactada(s) a(s) pessoa(s)
designada(s) para o efeito no processo individual do cliente.

2. As despesas de funeral constituem encargo do(s) familiar(es), do(s) responsavel(eis)
contratual(ais) ou de outros significativos.

3. Os bens pertencentes a heranca do cliente serdo entregues ao cabega-de-casal ou ao
testamenteiro designado, desde que dessas qualidades fagam prova plena.

4. Os servigos da Casa Santa Marta inventariardo os bens do cliente falecido e procederdo ao
seu deposito em local adequado.
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5. Os bens inventariados deverdo ser reclamados no prazo maximo de um ano a contar do
ébito. Decorrido este prazo a Casa Santa Marta considera-os bens abandonados e passa a
possui-los como seus.

6. A Casa Santa Marta tem direito de retengéo sobre bens do falecido até integral liquidagao

das dividas que tenha contraido durante a vigéncia do contrato.

Artigo 51°
(Encerramento da ERPI)
No caso de suspensdo da atividade da ERPI ou do encerramento da mesma por motivo de for¢a
maior ou decisdo de autoridade administrativa ou judicial, bem como inviabilidade econdémica por
motivo estranho & Casa Santa Marta, ndo podera ser imputada a esta qualquer

responsabilidade.

Artigo 52°
(Livro de reclamagdes)
Nos termos da legislagéo em vigor, a Casa Santa Marta possui livro de reclamagdes, que podera

ser solicitado sempre que desejado.

Artigo 53°
(Livro de elogios)
A Casa Santa Marta dispée de um livro de elogios que podera ser solicitado sempre que

desejado.

Artigo 54°
(Protocolo de gestdo e prevengao de situagoes de negligéncia, abusos e maus-tratos em
idosos)

1. A Casa Santa Marta est4d comprometida com o cumprimento das recomendagdes das
organizagdes internacionais e dos Organismos Publicos acerca da prevengao de maus
tratos e da protegdo dos idosos.

2. Com esse proposito estabeleceu um protocolo que tem por objetivo tragar as estratégias
de prevengdo das situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos e regular o

procedimento de gestéo das mesmas.

Artigo 55°
(Manual de protegéo de dados)

1. A Casa Santa Marta adotou um Manual de Protegéo de Dados como instrumento para
alcancar, entre outras coisas, um duplo objetivo: por um lado, garantir o compromisso de
cumprir com a legislagdo em vigor respeitante a protegdo de dados pessoais das pessoas
singulares, e, por outro, tornar-se consciente do valor dos dados pessoais, e, como
resultado, adaptar as medidas de seguranga ao seu dispor para evitar possiveis
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falhas/violacées.

2. Estemanual é complementado com procedimentos internos e protocolos estabelecidos pela
Casa Santa Marta acerca desta matéria.

Artigo 56°
(Alteragdes ao regulamento)

Qualquer alteragzo ao presente regulamento sera imediatamente comunicada por qualquer meio
idéneo aos clientes e demais significativos e apenas produzira efeitos trinta dias apoés tal
comunicagéo.

Artigo 57°

(Integracio de lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo, tendo em conta a
legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 58°
(Entrada em vigor)

O presente regulamento vai ser remetido ao Centro Distrital da Seguranca Social de Vila Real e
entra em vigor em 07 de Junho de 2026.

Aprovado em reunido da Direg&o da Casa Santa Marta do dig 30/03/2026.

A Presidenie/&_éaregéo
SANTA MARTA
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